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网安联·志愿服务介绍



背景

习近平总书记称赞志愿者是为社会作出贡献的前行者、引

领者，强调志愿者事业要同“两个一百年”奋斗目标、同建设

社会主义现代化国家同行。

为践行“网络安全为人民，网络安全靠人民”、“没有网

络安全就没有国家安全”等重要思想，让更多人了解网络安全

的重要性、掌握必要的网络安全技能，并能够辨识和抵御网络

攻击，网民网络安全感满意度调查活动组委会（以下简称“组

委会”）启动了网络空间安全志愿服务工作，组建网安联志愿

服务队。



志愿者服务队的组建

       宗旨：促进网络文明工作建设，在虚拟的网络空间，

开展精神文明创建活动，传播文明风尚，推动公民思想道

德素质的提高和社会文明水准的提升，同时打击“网络害

虫”，净化网络环境，维护网络秩序。

       

网络安全为人民

       目的：利用线上+线下相结合的形式，推动社会志愿

服务事业的发展,引导有爱心、有责任感的网警、社会人士、

及青年团体投身网络安全志愿服务活动。

奉献
友爱

进步

互助

网络安全靠人民



网安联·网络安全志愿服务现状

网安联·网
络安全志
愿服务

网安联·网络安全志愿服务站
125个

网安联·网络安全志愿服务队
216支

网安联·网络安全志愿服务志愿者
26741名

遍布31个
省份



网络安全志愿服务的工作
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02

03

网络空间安全公益
讲师认证

组建网安联·
志愿服务站/ 队 网络安全

志愿项目

工作内容



志愿服务队伍的资源联动

组建网络
安全志愿

队伍

各省市政
府部门、
社会团体

共建

政法委

文明办

团委

基层单位

社会组织

支持
服务

大众服务

专业服务

成效

促进网络安全宣传不断创新，持续深入，
行稳致远。推动网安教育从活动化走向社
区化、可持续化，向市民宣导普及网安知
识，带动居民共建安全幸福家园，促进志
愿服务向深处走、向实处做。

有效引导提升了民众的防范网络诈骗意识，
避免网络犯罪侵害；充分发挥网络传播优
势，开展线上活动为主、线上线下相结合
的网络安全感满意度调查活动。

网警

科协



志愿服务队伍的资源联动

支持
服务

大众服务

专业服务 渗透测试
网络安全态势分析
个人安全信息服务

应急响应

发展网络安全志愿队伍

网络安全专业人员培训

……

组织普法知识宣传

开展未成年人反诈专题宣传

协助开展打击养老防诈
提供网络安全法律咨询

……

监测预警

风险评估

组织普法知识宣传

提供网络空间安全公益讲师培训与认证



深化网络安全知识进基层

• 通过引入志愿服务的模式，我们将网络安全知识深入到

了基层社区，采用多种创新和互动性强的方式，实现了

与广大群众的面对面深度交流。我们致力于将网络安全

知识普及到每一个角落，确保每位群众都能够在数字时

代里更加安全地生活和工作。

• 网络安全志愿服务队的志愿者是多样化的，来自于各省市

不同背景的人群，有网警大队、党员、科学行业协会、大

学生及学生社群、社区、政府及企业雇员、志愿组织以及

专家志愿者等，他们技能和专长互补，共同推动专业网络

安全志愿服务工作体系。



网络安全宣传“六进”活动

走进社区

走进校园

走进企业

走进机关单位

走进家庭

走进农村



网络安全志愿服务——走进社区

弘扬雷锋精神，宣传网安
科普知识——学雷锋日主

题公益集市活动

“全民国家安全教育日”
网安知识宣传活动及志愿

集市



网络安全志愿服务——走进农村

连南大麦山镇中心小学



网络安全志愿服务——走进校园

● 成立校园网络安全志愿者服务队，联合网警走进校园，进行网络安全进校园活动讲座。

● 通过科普知识竞答、游园活动、技能竞赛、专题讲座、线上学堂等形式开展各领域网络安全主题宣传活动。

广州真光中学 广州市五羊小学

广州市秉正小学

广州市豪贤路小学



网络安全志愿服务——走进企业



网民网络安全感满意度调查活动

数据采集工作经验分享



● “2022网民网络安全感满意度调查”全国先行示范公益活动我为网安调查助力

过往数据采集志愿服务工作分享



过往数据采集志愿服务工作分享

仁威庙志愿者驿站

正佳东南门志愿者驿站沙面志愿者驿站

伦文叙志愿者驿站

正佳西北门志愿者驿站 广东志愿者驿站旗舰站

● “2022网民网络安全感满意度调查”志愿服务驿站开展数据采集工作



过往数据采集志愿服务工作分享

● “2023网民网络安全感满意度调查”网安联·志愿服务队开展线下数据采集工作



过往数据采集志愿服务工作分享
● “2023网民网络安全感满意度调查”网安联·志愿服务队开展线上数据采集工作



过往数据采集志愿服务工作分享
● “2023网民网络安全感满意度调查”志愿服务驿站开展数据采集工作



过往数据采集志愿服务工作分享

● “2023网民网络安全感满意度调查”与天河区、越秀区、花都区国家网络安全宣传周结合



2024网民网络安全感满意度调查活动

数据采集工作计划



2024数据采集志愿服务工作计划

● 与派出所合作，调动广州大学城新生参与2024年的调查活动

更新调查活动版，防诈宝典

增加“网安达人”活动

1

将网络安全防诈宝典，正式加入到入学通知

书中，作为新生入学教育的一部分。

2

在7月17日-26日采集期，学校通过通知、校微信群

等方式动员全校教职工及学生，参与到调查活动中。

3



2024数据采集志愿服务工作计划

●通过策划实施“六进”活动，与各学校、农村、企

业、机构、社区、家庭建立紧密的合作关系，并充分

整合其资源，以共同推动本次调查活动的深入开展。

●“六进”活动能够动员参与者、志愿者及其社交网

络中的亲朋好友，以鼓励他们广泛参与，为数据的收

集与整理贡献自己的力量。

●调查活动结束后，我们将对收集到的相关数据进行

整理和分析，并将结果及时、准确地反馈给相关部门，

以供其参考和应用。

7月18日在天河区消防救援单位开展“网络安全行，

消防单位网络安全宣讲活动”并动员区内消防人员及

其亲友参与调查活动。



2024数据采集志愿服务工作计划

●结合新时代文明实践活动、创文活动开展调查活动数据采集工作



2024数据采集志愿服务工作计划

●依托网安联·志愿服务站/服务队和志愿者，开展采集工作



2024数据采集志愿服务工作计划

●依托网安联·网络空间安全公益讲师，开展采集工作



网安联小程序
配套功能



网安联小程序配套功能

参与活动即可成为网安联志愿者 填写资料认证网安联志愿者

成立网安联志愿服务队 成立网安联·网络安全志愿服务站

1 2

成为网安联志愿者的两种方式

志愿团队的
发展与维护

壮大所属的志愿服

务队伍，以确保其

能够为调查活动的

数据采集工作提供

坚实的支持和助力。



网安联小程序配套功能

可下载有关网络安全方面的宣传折页、小册子、活动案例、宣传动画、

活动视频等资料。
资料下载：



网安联小程序配套功能

公益商店： 可兑换网安联公益商店里的礼品，可以前往积分商城里，

兑换精选京东和苏宁易购里的商品。



感谢观看！
汇报人：张彦 汇报日期：2024.07.04


